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TOM TAT

Nghién ctiu nhdm muc dich tim hiéu thuc trang phan xa ndi Tiéng Anh va cac yéu t6 anh hugng tdi viéc phan xa néi tiéng Anh cda sinh vién ndm thi hai nganh
Ngén ngit Anh tai trudng Dai hoc Cong nghiép Ha Ni, tir d6 dua ra nhiing gidi phap gitip sinh vién phat trién phan xa néi tiéng Anh clia ban than. Nghién ctiu sit dung
két hgp phuang phap dinh tinh (thong qua quan sat va phong van ban cau triic) va phuang phap dinh lugng (thong qua khao sét). Két qua nghién ctiu cho thdy phan
Xa ndi tiéng Anh cla sinh vién ndm thi hai nganh Ngdn ngit Anh con cham, can nhiéu thdi gian dé phan xa, sinh vién chua chti dong va tu tin, con st dung tiéng Viét
nhiéu trong qud trinh tuang tac véi ban cling 16p. Cac yéu t6 anh hudng tdi phan xa ndi tiéng Anh cla sinh vién dugc bao gom: kién thiic ngon ngi, xa hoi; tam Iy sg sai,
thu dong; méi trudng hoc tap; mutc do phi hop cla hoat ddng vdi nang luc cla sinh vién; viéc chudn bi bai va thuc hanh ngoai gitr hoc; théi quen tu duy bang tiéng Viét
va stf dung tiéng Viét khi tham gia hoat dong; su hd trg tit gidng vién va sinh vién trong |6p; ddc thi mon hoc; ky nédng nghe hiéu. Tir do, nghién ctu d€ xudt ra cic gidi
phép tuong ting nham khac phuc va phat trién phan xa ndi tiéng Anh clia sinh vién,

Tirkhéa: Thuc trang, phdn xa ndi tiéng Anh, gidi phdp, Ngén ngi Anh.

ABSTRACT

This study was conducted with the aim of investigating the reality of English speaking reflex of second-year English-majored students at Hanoi University of
Industry, the factors affecting their English speaking reflex, and therefore propose some solutions to help students develop their own English speaking reflex. The
study employs qualitative (through observation and semi-structured interviews) and quantitative methods (through survey). The research results show that the
English speaking reflex of the students under investigation is still slow and take time to produce. Students often use Vietnamese while interacting with their
classmates. It is indicated from the results that there are nine factors affecting students' English speaking reflex, including language and social knowledge; the fear of
making mistakes; being passive; study environment; the appropriateness of the activity with the student's ability; lesson preparation and practice outside classroom;
the intervention of Vietnamese when participating in activities; the support from teachers and peers in class; specific subject matter; and listening comprehension
skills. Based on the reality and revealed factors, some solutions are therefore proposed to help students develop their English speaking reflex.

Keywords: Situation, English speaking reflexes, solutions, English language.
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1. GIGI THIEU ti€p gy ra hi€u nham khéng dang cb. Trong céng viéc,
phan xa néi kém ciing khién chiing ta hiéu sai vé van dé gi
do, dan dén hanh dong khong dat dén két qua ma minh
mong dai, cling c6 thé khién cho viéc dé dat nhiing mong
muén, nguyén vong, nhu cau cla ban than khéng thanh
céng. Vi vay, phan xa noi tiéng Anh cang nén dugc cha

Trong tat ca cac ky nang tiéng Anh nhu nghe, néi, doc,
viét, ky nang néi dugc xem la quan trong va can thiét trong
giao ti€p, cong viéc va cac hoat dong sinh hoat khac. Néu
ky nang noi kém, dac biét la phan xa kém sé anh hudng rat
I6n t6i giao ti€p, déi khi con khién cho nhiing ngudi giao
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trong dac biét v6i nhiing nudc tiéng Anh khong phai la
ngon ngir chinh nhu Viét Nam.

Théng qua quan sat ban dau vé phan xa néi ctia SV nam
thi hai nganh Ngén ngit Anh - Khéa 15, nhém nghién cutu
da nhan thay nhing bat cap trong phan xa noéi cta SV.
Chinh vi vay, viéc hiéu ré thuc trang va nhiing yéu t6 anh
hudng tGi phan xa noi ctia SV dé dua ra nhiing dé xuat khic
phuc la diéu rat can thiét. Thém vao dé nhiing nghién ctu
trudc day cha yéu tap trung nghién ctru vé viéc day va hoc
ky nang néi, va dé cap dén phan xa n6i nhu mot phan cda
viéc phat trién ky nang noi han 1a nghién ctu vé phan xa
noi thé hién trong ca 4 ky nang nghe, ndi, doc, viét.
2.COSGLY THUYET
2.1. Ky nang néi

Chaney (1998) cho rang: “Néi la qud trinh xdy dung va
chuyén nghia bédng cdch st dung cdc déu hiéu ngon torva phi
ngén tu. NGi cé thé dugc coi la mét qud trinh tuong tdc dung
lén y nghia chira dung théng tin san xudt, tiép nhdn va xu ly”.
Theo tu dién Oxford, “N6i la hanh ddng truyén tai thdng tin
hodc bay td suy nghi va cam xtc cta mét ngudi bang ngén
ngu néi. Ngoai ra, néi duoc sit dung dé chi mic do chinh xdc
du dinh trong mét tuyén bé hodc quan diém ma tor dé né
dugc dua ra”. Trong cudn sach “Phét trién ky nang noi” cta
Scheter (1999) 6ng da dua ra dinh nghia rang: “Néi la phdt
ra nhiing tu bén ngoai hodc phdt dm ré rang, nhu con ngudi
dé thé hién néi niém béing 16i ndi, vi cdc co quan cé thé bi can
tré ma mot ngudi c6 thé khéng néi duoc”. Trong khi d6,
COBUILD (2007) xac nhan rang “Néi la hoat déng cta viéc
phat biéu va tro chuyén, dé chi ra y kién ma ban dang dua ra”.

Tuy nhién, bén canh nhing dinh nghia dugc dua bdi
cac tac gia vé ky nang ndi, thi “n6i” con dugc danh gia la
mot k§ nang khd, ma tham chi chinh sy nhin nhan mang
tinh thi€u tich cuc nhu vay, khién cho moi ngudi cam thay
rut ré moi khi noi. Theo Nguyén Thi Diéu Huyén (2009) thi
“N6i mét ngoai ngi théng thudng c6 vé khé hon nhiéu so véi
hoc viét va doc né, ddc biét la d6i vai sinh vién khéng chuyén
tiéng Anh ndm nhdt. Théng thudng, nhing vdn dé quan trong
nhdt ma moi ngudi gdp phai véi ngén ngit nuoc ngoai do la
ho khéng thé néi ra suy nghi va y tudng cda minh.” Con véi
Pollar (2008), “néi la mét trong nhiing khia canh kho khdn
nhdt dé sinh vién sinh vién c6 thé lam chd.”

2.2. Phuong phap day va hoc ky nang néi

Theo tac gid Huynh Thi Bich Van (2014) vé cach thuc
khuyén khich SV st dung tiéng Anh trong giao tiép can
phai thuc hién cac nguyén tac chung sau: 1. Tao thanh thoi
quen md miéng la noi tiéng Anh; 2. Khuyén khich va
thudng phat; 3. Cung cdp ngir liéu can thiét cho sinh vién;
4. Lam gucng t6t. Theo Willis (1996), dé hoc ngoai ngl
thanh céng, ngudi hoc can cé 4 diéu kién: 1. Tiép xuc véi
ngon ngr dang hoc dudi dang ngdn nglr néi va ngdén ngir
viét; 2. Ca hoi dé st dung ngoai nglr bdng hinh thic nghe,
noi, doc, viét dé thuc hién muc dich giao tiép nao do; 3.
DPong luc hoc ngoai ng(t thé hién & viéc tim ki€ém x{ li ngén
ngld ma ho thu nhan ttr nguai khac ma ban than ho chua

hiéu hét va thé hién & né luc s dung ngén ngit d6; 4. Pugc
hoc duéi su hudng dan clia gido vién. Mét s6 phuang phap
dugc ap dung trong day néi nhu phuong phap Drilling
nham tang cudng kha nang phat am ctia hoc sinh thong
qua viéc sao chép va lap lai cac ti, cum tu, cau hodc cach
néi (Thornbury, 2005). Phuong phép day hoc TBLT (Task-
based Language Instruction) dugc Willis (1996) dé xuat la
mo hinh rd rang nhat va dugc cac hoc gia tan dong nhiéu
nhat. Bén canh TBLT, CLT (Communicative Language
Teaching) ciing 1a mét trong s6 nhing tiép can phd bién
trong viéc day va hoc ngén ng{ (Harmer, 2010). Ngoai ra,
trong nghién cliu cla tac gia Rao (2018) da dua ra nhiéu ky
thuat va hoat déng khac nhau dé day ky nang noéi trong cac
I6p hoc ti€ng Anh. Céc hoat ddng dugc thuc hién bgi nguoi
hoc trong 16p hoc ti€éng Anh mang lai két qua tich cuc
trong qua trinh hoc ky nang ndi bao gobm: JAM sessions,
impromptu speech or extempore, information gap
activities, role plays, talking circles, debates, group
discussions, mock interviews, presentations.
2.3. Phan xa néi tiéng Anh

Theo khai niém dugc dé cap bsi nhom tac gia Va Binh
Bdc va Duang Thi Hoang (2020): Phan xa la phan ting cua
co thé trudc cac kich thich cia méi trudng dudi sy diéu
khién cta hé than kinh. Theo Hoc vién nghién ctiu va dao
tao danh van tiéng Anh (2014), “Phdn xa trong khi néi tiéng
Anh ban c6 thé hiéu don gian la viéc ngudi nghe c6 mét hanh
dbéng ddp lai mét tdc nhdn kich thich mét cdch nhanh chéng,
hanh déng nay duoc thé hién bang 16i néi dén ngudi néi (NGi
ra cdu, y minh muén dién dat dé phan héi lai mét tdc nhan
kich thich nao do)".

Pac diém cta phan xa néi tiéng Anh

Phan xa noi tiéng Anh o lién hé chat ché véi kha nang
tu duy tiéng Anh. Cu thé, kha nang tu duy ti€ng Anh la viéc
dién dat y bang ngdn ng( ti€éng Anh, qua trinh nay dién ra
trong suy nghi clia ngudi néi. Phan xa noi tiéng Anh la mét
phan quan trong clia ky nang noi tiéng Anh. Theo Bygate
(1987), ky nang ndi la mét trong nhitng k¥ nang mang tinh
phan xa, gidp ngudi hoc st dung dugc ngoai nglr d€ bay té
y kién, suy nghi va cdm xuc véi ngudi déi dién, ngudi nghe.

Theo tac gid Huynh Thi Bich Van (2014) “tiéng Anh ciing
nhu cdc ngoai ngir khdc, néu ngudi hoc khéng thuc hanh,
khéng sur dung thudng xuyén sé quén hodc bién thanh “ngén
ngir thu déng.” Nhém tac gia Vi Dinh Bac va Duong Thi
Hoang (2020) khi 4p dung phudng phap tranh luan dé
nang cao phan xa néi ti€éng Anh ciing da nhan manh: “Mdc
du SV c6 kién thirc tét vé tir vung va ngir phdp, ho khdng thé
bay té y kién do thiéu thuc hanh thudng xuyén ciing nhu co
héi giao tiép v6i ngudi nudc ngodi. Piéu dé dan dén phan xa
néi ctia SV bi han ché.”

Céc yéu té anh huéng dén phan xa néi tiéng Anh

Theo téc gia Lé Huong Hoa (2018), cac yéu t6 anh
hudng t6i phan xa noi bao gém: déng luc hoc tap tiéng
Anh cua sinh vién; chuong trinh hoc tap; xay dung quy
chuén vé nang luc giao tiép tiéng Anh; dic tinh ngdén ngr;
yéu t6 tam ly; dac tinh van héa xa héi; méi trudng giao tiép.
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Theo nghién ctu cla tac gid Truong Tran Minh Nhat
(2018), nhiing li do khién cua viéc noi ti€éng Anh kém cta SV
bao gém: trinh d6 va nén tang tiéng Anh clia SV khéng
déng déu; chuong trinh gidng day chua quan tam, chid y
dén ky nang ndi; thai lugng danh cho ky nang noi trong 16p
hoc con han ché trong khi khoi lugng kién thirc 16n dan dén
SV khé tiép thu hét va van dung thanh thao; chua tao dugc
moi trudng luyén tap anh ng( hiéu qua, cht déng.

Qua nhiéu nghién ctu vé qua trinh hoc ngén ngir thu
hai, cdc nha ngén nglr da khai quat dugc 3 nhom yéu té
anh huéng dén thanh céng hay that bai cla viéc hoc ngon
ng( tha hai hay ngoai nglr bao gém: 1. B6i canh cla ngudi
hoc hay diéu kién hoc tap, diéu kién dugc tiép xdc véi moi
trudng ngdn ngit tu nhién. (Beebe, 1985); 2. B&i canh xa hoi
gém thai d6 va dong luc hoc tap. (Gardner, 1980); 3. Dac
diém clia ngudi hoc nhu nang khiéu, trinh d6 hiéu biét va
khd nang st dung tiéng me dé, chi s6 théng minh...
(Cummins, 1981).

Phuong phap ci thién phan xa néi tiéng Anh

Nhém tac gid Vi Binh Bac va Duang Thj Hoang (2020)
da nghién ctitu mot phuong phép gitp cai thién kha nang
phan xa néi ti€éng Anh - phuong phap tranh luan. Hoc vién
Nghién ctru va Pao tao Danh van Tiéng Anh (2014) da dé
xuat mét phuong phap giup cai thién kha nang phan xa néi
tiéng Anh, dé la phuong phap rén luyén phan xa tiéng Anh
qua anh. Rice (2018) da thuc hién nghién clu vé viéc st
dung Clickers trong I16p hoc dé rén luyén phén xa néi cho
SV nham khéc phuc nhiing khé khan trong viéc tiép nhan
mot lugng I6n nhiing phan hoi ctia SV trong gid hoc.

3. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
3.1.Cong cu thu thap dit liéu

3.1.1. Khdo sdt

Dé thu thap dii liéu danh gia, nhém nghién clu da tién
hanh thu thap di liéu qua bang cau hoi khdo sat, dugc
thiét ké dua trén tién ich Google Form. Cau tric bang cau
hoi khdo sat gém 4 phan: Phan 1 (g6m 9 cau hoéi) tim hiéu
thuc trang phan xa néi tiéng Anh ctia SV, Phan 2 (gém 12
cau hai) tim hiéu nhimng yéu t6 anh hudng dén phan xa noi
tiéng Anh, Phan 3 (gém 2 ciu héi) tim hiéu quan diém, suy
nghi ctia SV vé phan xa noi Tiéng Anh, va Phan 4 gém cac
thong tin cd nhan cla SV.

3.1.2. Quan sdt

Mbi thanh vién clla nhom nghién ctiu thay phién nhau
thuc hién quan sat & 8 I6p nganh Ngon ng Anh, nam thu 2
trong tat ca cac hoc phan thuc hanh tiéng: nghe, noi, doc,
viét. Nhom nghién ctu da xin phép giang vién (GV) trudc
khi ti€n hanh quan sat I6p hoc. Trong qua trinh quan sat,
nhom nghién ciu xin phép dugc ghi hinh déng thai ghi
chép lai hoat ddng clia SV va GV trong tié€t hoc d6 dua trén
bang tiéu chi quan sat. Badng tiéu chi dugc xdy dung dua
trén tham khao nghién cdu cda tac gia Truong Tran Minh
Nhat (2018); Vi Dinh Bac va Duong Thi Hoang (2020);
Rustandi (2017); va Hoc vién nghién ctu va dao tao danh
van tiéng Anh (2014). Cac tiéu chi quan sat cha yéu tap

340 | Tap san SINH VIEN NGHIEN CUU KHOA HOC @ S6 12.2022

trung vao ngén ngir (trong d6 bao gém kién thuc, ky nang
ngdn nglt va phan xa), hanh vi, thai do SV thé hién trong
gio hoc, va ky thuat gidng day cua GV.

3.1.3. Phdéng vén

Nhom nghién ctu ti€n hanh phéng van giang vién va
SV theo hinh thic truc tuyén, qua nén tang Microsoft
Teams hodc Zoom do dich bénh COVID-19 véi hinh thuc
phong van ban cdu truc va dugc ghi hinh phuc vu viéc
phan tich dt liéu. Véi viéc phong van GV, mbi budi phdng
van dién ra tu 30 - 45 phat. Trong qua trinh phdng van,
thanh vién nhém nghién ciu da ghi chép lai néi dung cau
trd |6i cda GV.

VGi viéc phéng van SV, cac thanh vién trong nhém
nghién ctu da lién hé truc ti€p véi cac SV dong y tham gia
vao vong phoéng van sau khi thuc hién khao sat dé xac nhan
tham gia phong van. Viéc phong van dugc thuc hién véi 25
SV, chia thanh 5 nhém. Thai lugng cho mét ca phong van la
tur 25 - 30 phat. Néi dung phong van GV va SV déu xoay
quanh 3 van dé: 1. Thuc trang phan xa néi tiéng Anh; 2. Yéu
t6 anh hudng dén phan xa noi tiéng Anh; 3. Giai phap phat
trién phan xa ndi tiéng Anh.

3.2. Phuong phap thu thap dit liéu

Viéc quan sat I6p hoc dugc tién hanh tu ngay
15/10/2021 - 15/12/2021. Badng cau hdi khdo sat dugc gui
truc tuyén dé thu thap di liéu cho 193 SV nam thd hai
nganh Ngén nglr Anh. Nhém nghién ciu da thu dugc 141
phiéu hgp & dé phan tich. Sau khdo sat, nhém nghién cuu
ti€n hanh phéng van 8 GV giadng day trong ky 1 nam hoc
2021 - 2022, va 25 SV da dé lai thong tin lién lac va déng y
tham gia vao vong phong van.

3.3. Phuong phap phan tich dit liéu

Dir liéu khao sat dugc nhém nghién ciu st dung phan
mém trang tinh Excel d€ xr ly thanh dang s liéu theo ty &
phan tram, gia tri trung binh va dugc trinh bay theo hinh
thic biéu d6 hodc bang théng ké. DU liéu quan sat dugc
nhém nghién ctu st dung phan mém Excel dé x( ly thanh
56 liéu trung binh chung cho méi mén hoc & méi I6p khac
nhau, tor d6 tim ra xu hudng néi bat cho toan khoa, déng
thdi nhém nghién cliu tim ra nhiing dac diém chung ndi
bat trong qud trinh ghi chép quan sat cac I6p. DU liéu
phong van SV, GV dugc nhém nghién ctu ghi hinh, ghi
chép lai toan b, tim ra nhiing dic diém chung néi bat
trong cac cau tra 15, sau d6 két hop cung s6 liéu cu thé thu
thap ti khdo sat, quan sat 16p hoc dé dua ra két luan.

4. KET QUA NGHIEN cUU

4.1. Thuc trang vé phan xa néi ti€éng Anh cta sinh vién
nam tha hai nganh Ngon ngir Anh, Truéng Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi

Két qua, dii liéu trong biéu do trén cho thay da phan SV
déu c6 quan diém chung rang cg hoi tham gia phan xa
dugc tao ra nhiéu, va SV déu c6 co hoi dé phan xa trong 16p
hoc. Cu thé, 48,2% SV chon phuong an la thinh thodng
(muc 3) va 47,6% chon phuong an thudng xuyén (muc 4) va
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ludn ludn (muc 5). Tuy nhién, viéc chudn bi bai trudc khi
tham gia vao bai hoc trén I6p chua dugc thuc hién mét
cach thudng xuyén. Bén canh d6, mac du SV hoc chuyén
nganh tiéng Anh, nhung theo két qua khao sat cho thay
nhiéu SV tu duy bang tiéng Viét va dich sang tiéng Anh
trudc khi phan xa.

Bang 1. Két qua khao sat vé thuc trang phan xa ndi ti€ng Anh cta sinh vién
nam thit hai nganh Ngon ngir Anh, Trugng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Miic d6/ Phan tram

STT Cau héi
112 |3 |4]|5

Ban ¢d co hoi dé tham gia phan xa

N 0 |42 482361115
trong gid hoc

Ban chudn bi trudc khi tham gia phan

o 14112 [539(248] 79
xa trong gid hoc

Ban tu duy bdng tiéng Viét va dich
3 |sang tiéng Anh trudc khi tham gia| 0 | 8,5 [24,8| 46 | 20,7
phan xa

Ban st dung tiéng Viét khi tuong tac,
4 |thdo ludn véi ban cing ldp trong cac| 0 | 7,8 | 354 | 41,1157
hoat ddng

Ban tuang tac véi ban cting I6p trong

o 0 [351(319(432]|214
gid hoc

Ban chl dong tham gia phan xa trong

o 211191482255 51
gid hoc

Ban thdy tu tin moi khi tham gia

phan xa trong qids hoc 12,7 1269 (375|191 38

Ban tham gia tuong téc ngay sau khi
8 |da hi€u cu héi hoac yéu cdu thuc| 1,4 19,1382 (333 | 8
hién hoat dong

Ban phdn xa tdc thi ngay cd khi roi 64 2913612201 64

vao tinh hudng bat ngo/ bi dong

Ngoai ra, khi dé cap t6i viéc “sit dung tiéng Viét khi
tuong tac, thao luan véi ban cung I6p trong cac hoat
dong”, da phan SV déu phan héi rang sinh vién thudng
xuyén st dung tiéng Viét dé tuong tac va thao luan, cu thé
6 t6i 56,8% SV lya chon muc thudng xuyén va luén ludn.
S8 lugng SV khdng dinh cé tuang tac vai thanh vién trong
I6p cling tuong d6i cao (64,8%) trong khi muirc d6 chi déng
tham gia phan xa ctia SV chua thuc sy cao.

V&i cau héi “ban thdy tu tin moi khi tham gia phan xa
trong gi& hoc”, két qua cho thay 77,1% téng s& SV chon
muc d6 khéng bao gid, hiém khi va thinh thoang. Diéu nay
chiing t6 nhiéu SV chua tu tin. Bén canh d6, mic du gan
moét nlra s6 SV khang dinh viéc tham gia phan xa ngay khi
da hiéu cau hdi hodc yéu cau thuc hién hoat déng, nhung
khi roi vao tinh huéng bat ngd/ bi dong thi sinh vién thi cé
t&i 35,5% chon muc khong bao gi¢ va hiém khi.

Ngoai ra, dua vao qua trinh quan sat I6p hoc vé viéc
phan xa tiéng Anh cla cac SV tai 8 16p hoc théng qua 4 ky
nang nghe, noi, doc, viét trong chucng trinh hoc ky 3. Két
qua quan sat da chi ra dugc thuc trang phan xa néi tiéng
Anh van con ton tai rat nhiéu khiém khuyét nhu viéc s

dung tiéng Viét van con tén tai kha nhiéu. Mac du co hoi
phan xa dugc tao ra trong cac gid hoc, SV chua biét tan
dung co hdi d& phan xa, déng thdi mic d6 chi dong va
muc d6 tu tin khi tham gia phan xa con thap, dé chinh xéc
vé phat am, ng(t phép, cling nhu d6 tréi chay khi phan xa
ndi tiéng Anh chua dugc danh gia 6 muc do t6t, kéo theo
téc d6 phan xa ctia SV cling bi tri hoan rat nhiéu. Thém vao
do6, mic d6 nghe hiéu cau héi ctia SV chi ding lai & muc
trung binh kha, mot phan dua vao néang luc clia SV, véi cac
SV nang luc t6t ky ndng nghe hiéu sé anh huéng it nhiéu
t&i viéc phan xa néi tiéng Anh ctia SV.

Két hgp cung két qua phong van GV va SV nhém nghién
clu nhan thay 100% SV tham gia phdng van cho rang, toc
do phan xa ctia SV Khoa 15 nganh Ngon ngl Anh trudng
DHCNHN chua dugc tét. GV T1 chia sé: “SV phdn xa tuong
déi cham.” GV T2 khéng dinh diéu tuong tu: “SV phdn xa
chdm nhung ding trong tam, tuy nhién do hoc truc tuyén nén
cdc ban gdp mét s6 vdn dé nhu duong truyén mang, dén tci
viéc phan xa chua ding trong tam.” V& muc d6 tra 16i dung
trong tadm clia SV, hau hét cac GV déu néi rang SV clia minh
trd 13i ddng trong tam. GV T5 nhan dinh: “Vé co ban phan da
phan hoéi ding trong tdm do kién thdc ngén ngd khéng qud la
phuc tagp. Chi c6 khéng tdp trung thi méi khéng phdn xa
dugc”. Cung véi dir liéu dugc ghi chép lai ti cac cuéc phong
van cho thay GV it khi sit dung ti€ng Viét dé giao tiép vai SV
trong I8p (trtt phan kién thuc dic thu khd dé SV hiéu).
Ngoai ra, GV con chi ra rang hau hét trong cac hoat déng
nhém, da phan SV ¢6 xu huéng st dung tiéng Viét dé tham
gia phan xa, phan nhé s dung tiéng Anh nhung cing dan
dan bo qua viéc phan xa bang tiéng Anh. GV T6 chia sé:
“Khéng c6 GV thi SV néi béing tiéng Viét, cé thé cdc ban tra tir
vung hodc thdo ludn truéc bdng tiéng Viét”. GV T7 nhéan
manh: “Cdc ban dung ca tiéng Anh va tiéng Viét. Khéng phdi
do théi quen nhung hdu nhu cdc ban gdip khé khdn trong viéc
dién dat do thiéu vén tirvung va ngir phdp”.

Con véi SV, khi tra 16i cau hoi lién quan dén kha nang
phan xa cling nhu téc d6 phan xa ctia ban than thi cé 20 SV
cho rang kha nang phan xa va téc dé phan xa cta minh
dang & muic kém. SV2 chia sé: “Khd ndng phan xa tiéng Anh
& muc trung binh, da tiép thu duoc cdu héi khi c6 ngudi héi
nhung cdn khodng théi gian dai dé suy nghi céu tré 15i.” 5 SV
con lai nhan thay kha nang va téc d6 phan xa cta minh &
muc kha. Hau hét nhiing SV nay déu nhan thay minh c6
nén tang phat am va vén tu duy vé ngon ngl & muc kha.
SV19 cho biét: “Néu dé ddnh gid vé kha ndng va téc dé thi
SV19 cam thdy minh & mdc khd va ban than tu nhdn thdy ¢
nén tdng phdt dm tét. Ngay khi nghe xong cdu héi gdn nhu sé
¢6 cdu tra 1di ngay Idp tuc va ding trong tam. Tuy nhién chua
dugc di sdu va di vao thuc t€”. Tuy kha nang va t6c do phan
xa cla phan I6n SV chua thuc su tét, mdc do tra 16i cau hoi
dung trong tam lai ngugc lai.

Sau khi dugc hoi nhirng cau hoi vé mdc d6 tra 16i cau
héi ding trong tam c6 dén 14 SV nhan xét cau tra 1oi dugc
dua ra la dung trong tam. Mac du van con nhiéu han ché
nhu trd I5i ngan, trd 16i ddng trong tdm nhung mudn dan
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van dé di xa lam cau trd 1&i lan man, tra I6i khéng sau. Tan
suat tham gia phan xa c6 su chénh léch & cac mén. 100%
SV khdng dinh rdng gilta gi& hoc nghe néi véi gid hoc doc
viét thi tan sudt tham gia sé dugc phan bé cha yéu & gio
hoc nghe néi. Piéu nay dé hiéu khi dic thu mén hoc c6 vai
tro ddc biét quan trong trong viéc hinh thanh théi quen
tham gia phan xa & SV.

Nhu vay dua trén két qua di liéu tir cdc nguédn cla cac
cong cu khao sat: badng cau hai khdo sat, quan sat I6p hoc,
va phéng van, nhém nghién ctru c6 thé két luan rang: thuc
trang phan xa ndi tiéng Anh cda SV nam thd hai nganh
Ngén ngl Anh khoéa 15 Trudng Pai hoc Céng nghiép Ha
Noi con chdm, mac du nhin chung SV nghe hiéu dugc cau
hoi/yéu cau/ nhiém vy nhung van can nhiéu thdi gian dé
phan hoi. Co héi phan xa chua dugc SV tan dung mét cach
t6i da trong cac moén hoc dé rén luyén phéan xa. SV c6 xu
hudng coi trong viéc rén luyén phan xa va tuong tac nhiéu
han trong ky ndng noi hon cac ky nang nghe, doc, viét;
chua chl déng va tu tin khi tham gia phan xa, con s dung
ti€ng Viét nhiéu trong qua trinh tuong tac véi ban cung
16p, dac biét khi khéng cé GV giam sat. Nhiing SV thé hién
téc do phan xa nhanh va chd dong la nhitng SV ¢é nang luc
ngdn ngl kha, gidi, trong khi d6 chinh xac va tr6i chdy
trong viéc st dung ngdn ng(i nhin chung chua thé hién &
muc cao trong toan khoa.

4.2. Nhitng yéu té anh huéng dén phan xa néi tiéng Anh
cua sinh vién nam th hai nganh Ngén ngit Anh, Truong
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

Béng 2. Két qua khdo sat vé nhiing yéu t6 anh hudng dén phan xa ndi tiéng
Anh cla sinh vién ndm thd hai nganh Ngon ngit Anh, Trugng Dai hoc Cong
nghiép Ha Ndi

10 |Ban khong gap kho khan vé y tuéng khi| 9,9 | 27 | 42,6 | 18,4 | 2,1
tham gia phan xa

11 | Ban khong s¢ mac 16i khi phan xa trong | 12,1 21,3 (36,9 | 21,2 | 8,5
gid hoc

12 |Ban danh thoi gian dé thuc hanh néi| 5 |16,3(553(19,9 | 3,5
tiéng Anh sau gid hoc

Miic d6/ Phan tram
STT Cau héi
1 2 |3 |45

1 |Ban nghe dugc va hiéu ré cac théng tin| 0 | 3,5 29,8 | 47,5 19,2
tlf gido vién va ban hoc trong tiét hoc

2 | Tuduy bdng tiéng Viét truGc khiphdnxa| 5 | 6,4 37,6 [41,1| 9,9
gitip ban néi tot hon

3 |Ban tham gia ndi trong cac hoat dong vi| 1,4 | 5,7 |37,6 |46,1| 9,2
hoat dong phu hgp véi kha nang ctia ban

4 | Ban tham gia ndi trong cdc hoat dong vi| 1,4 | 13,5 (43,3326 9,2
cdc thanh vién trong I6p hoc tich cuc
tham gia

5 |Ban dugc gido vién ho trg, goi y khitra| 1,4 | 20,6 | 49,6 | 284 | 0
0i cdu hdi hodc tham gia cac hoat dong

6 |Ban dugc cac ban cung I6p ho trg tueng | 0,7 | 7,1 |33,3 46,1128
tdc trong cac hoat dong

7 |Ban khong gap kho khan vé tirvung khi| 12,1 | 34 |37,6 [ 13,5| 2,8
tham gia phan xa

8 |Ban khong gap kho khan vé ngit phép| 7,8 | 27 [454| 17 | 2,8
khi tham gia phan xa

9 | Ban khong gap kho khan vé phat amkhi| 8,5 | 24,1 (41,8 21,3 | 43
tham gia phan xa
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Két qua, dit lieu trong biéu dé trén cho thay khi GV va
cac ban cung I6p dua ra nhiing théng tin, thi hau hét SV
déu nghe va hiéu dudc, s6 liéu cu thé 13 66,7% d8i vai 2
muc dé trén, 3,5% SV khéng dong y, va 29,8% SV & muc do
trung lap. Hau hét SV déu cho rang SV tham gia néi trong
cac hoat dong vi hoat ddéng phu hgp véi kha ndang va vi cac
thanh vién trong I6p hoc tich cuc tham gia. Tuy nhién
nhiéu SV van c6 tam ly sg sai, nhiéu SV van con sg mac 16i
khi tham gia phan xa néi, diéu nay can tré SV tham gia
phan xa trong cac hoat dong.

Méc du SV hoc nganh Ngén ngir Anh nhung van cé théi
quen thudng xuyén tu duy bang ti€éng Viét trudc khi phan
xa. Mot sé lugng SV chua nhan dugc nhiéu su hé trg ti phia
GV khi tham gia phan xa trong khi phan 16n SV c6 xu huéng
ho trg nhau trong cac hoat dong. Bén canh d6, két qua cho
thay mét s6 lugng I16n SV cho rang tir vung, ngl phép, phat
am, y tudng, ciia minh déu chua thuc sy t6t, thém vao dé
SV chua thuc su danh thdi gian dé thuc hanh néi tiéng Anh
sau gi® hoc. Diéu nay ching to kién thuc tiéng Anh, kién
thic xa hoi (thé hién qua y tudng noi) va viéc thuc hanh
déng vai tro quan trong véi phan xa néi clia SV.

Bén canh 12 cau hoi nhdm tim hiéu vé cac yéu té anh
hudng dén phan xa néi dugc dua ra & phan 2 trong phiéu
kh3o s&t, nhém nghién ciu da dua ra thém hai cau héi dé
tim hiéu quan diém ctia SV vé tdm quan trong cla phan xa
ndi tiéng Anh va cac yéu té anh hudng dén phan xa noi
ti€ng Anh. Khi dugc héi vé tam quan trong cta phan xa
ti€ng Anh, SV déu nhan thuc rat rd vai trdo cla phan xa néi
trong giao ti€p. Véi cau héi vé nhiing nguyén nhan dan dén
phan xa néi tiéng Anh kém, két qua thu dugc nhu sau:

Bang 3. Quan diém cia SV vé cac yéu td dnh hudng dén phan xa néi tiéng
Anh

STT Yéu t6 anh huéng Tylé %
1 Thiéu tir viing 67,4
2 | Thiéuy tudng 59,6
3 S¢ mac 16i (phdt am, ngit phap, dién dat...) 56
4 | Thdi quen tu duy bang tiéng Viét 53,9
5 Ky néng nghe kém 53,2
6 Méi truding giao tiép han ché (I6p hoc khong sbi néi, tich 189

cue...)
7 Khong luyén tap ngoai gid hoc 475
8 Chua c6 dong luc hoc tap 31,9
9 Hoat ddng hoc tap khong pht hgp véi khd nang 18,4
10 | Khong dugc h trg tir gido vién, ban beé 7.8
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Hau hét sinh vién chon yéu t6, thiéu tur vung, y tudng,
cu thé 67,4% vdi thi€u tir vung va 59,6% véi thiéu y tuédng,
tuong quan vai két qua khao sat & phan 1, SV gap rat
nhiéu kho khan vé ngén ngir bao gém: tur vung, ngl phap,
phét am, y tudng... Tiép theo, vé tam ly sg sai clia SV cling
chiém sé liéu cao (56%), cling gidbng nhu két qua khao sat
tai phan 1, da phan SV déu c6 tam ly sg sai khi tham gia
phan xa ndi tiéng Anh. Va SV déu cho rang tu duy bang
tiéng Viét trudc khi phan xa gitip ho noi tét hon, thi &
phan nay khi nhac vé théi quen tu duy tiéng Viét la
nguyén nhan ding thu 4 trong bang quan sat cac yéu t6
anh hudng chiém 53,9%, diéu nay ching té tu duy bang
tiéng Viét anh huéng kha nhiéu dén viéc phan xa néi. Véi
ky nang nghe, SV da binh chon day la mét yéu t6 khong
hé kém phan quan trong d6i véi phan xa néi, chiém
53,2%. Tuy nhién, theo két qua khédo sat thi hau hét SV
khéng thé hién kho khan véi viec nghe hiéu trong qua
trinh hoc trén 1&p. M6i trudng giao tiép han ché va viéc
khéng luyén tap ngoai gid hoc ciing la nhirng yéu t6 dugc
SV danh gia cao véi s6 liéu lan lugt 1a 48,9% va 47,5%. Cac
yéu t6 lién quan dén déng luc hoc tap, d6 khé cla hoat
dong va su hé trg tir GV va ban bé dugc danh gia & muc
thap hon (31,9%, 18,4% va 7,8%).

Ngoai ra, trong qua trinh quan sat, nhom nghién ciu
nhan thay con nhiéu SV van mac 16i vé ngdén ngl khi tham
gia phan xa. Mac du phan I6n SV khéng gap kho khan khi
nghe huéng dan va yéu cau thuc hién hoat dong ctia GV,
nhiéu SV van khéng chu déng tham gia phan xa khi dugc GV
héi, chi khi GV goi tén thi SV mdi tra Iai. Khi tra 16i ¢6 SV van
ngap ngling, gap khé khan vé dién dat y tuéng. Nhiéu SV tat
camera trong qua trinh hoc, ké ca khi hoc ky ndng néi. Nhu
vay, qua qua trinh quan sat I6p hoc, nhdm nghién ctiu nhan
thay yéu t6 madi trudng truc tuyén ciing anh hudng rat I6n
t&i viéc phan xa ndi tiéng Anh clia SV. Moi trudng hoc truc
tuyén gay kho khan cho GV trong viéc quan ly va kiém soat
toan bo I6p hoc, dan dén viéc SV c6 thé lam viéc riéng,
khéng cha y, bi phan tam va khéng chd déng tham gia phan
xa, dan dén su gian doan trong viéc thuc hién cac hoat déng
va khé phat trién phan xa néi cho SV.

Ngoai ra, két hop cung vai két qua phong van GV va SV
cling da chi ra nhitng yéu t6 anh hudng t6i phan xa noéi tiéng
Anh thi cac yéu t6 anh hudng bao gom: Chua cé y thic cha
dong, hinh thanh théi quen trau déi nang luc tiéng, kién
thiic nén va tu duy phan bién con yéu, tdm ly sg sai, méi
trudng hoc tap, it luyén tap noi, ky nang nghe chua tét.

Nhu vay dua trén két qua d liéu tuor cdc ngudn cla cac
cong cu khdo sat: bang cau hdi khado sat, quan sat I6p hoc,
va phong van, nhém nghién ctu da rat ra nhiing yéu to
anh hudéng dén phan xa noi tiéng Anh clia SV nhu sau:

Kién thiic ngén ngii, xa hoi

Kién thic ngon ngt, xa hoi la mot trong nhiing yéu t6é
anh hudng nhat doi viéc viéc phan xa néi cta SV nam tha
hai, nganh Ngén ng{ Anh, trudng Pai hoc Cong nghiép Ha
N&i. Nhiéu SV cho rang ho con ton tai nhiéu khé khéan nhu:
thiéu tur vung, thiéu y tudng, phat am kém, chua st dung

da dang céc cau tric ngit phép... Ma dé c6 ky ndng phan
xa t6t, doi héi sinh vién phai c6 mét vén ti vung da dang, y
tudng phong phd, linh hoat trong viéc st dung cau truc
ngl phép... Néu SV chua cé nén tang tét vé cac kién thic
ngdn ngl, xa héi thi trong qua trinh tham gia phan xa néi
tiéng Anh sé gap khéng it tré ngai khi thuc hién phan xa
noi: khdng cé da von tu dé dién dat, thiéu y tudng dé tra |5i
cau hdi, chuyén tai chua ding y nghia va ndi dung can trao
ddi, anh hudng dén qua trinh dién dat théng tin trong giao
ti€p, tham chi con kho hiéu va dé gay hiéu nham.

Tam ly so sai, thu dong

Yéu t6 tdm ly c6 anh hudng truc ti€p dén viéc phan xa
ndéi tiéng Anh clia SV, dac biét trong qua trinh giao tiép.
Yéu t6 nay thudng dugc biéu 16 qua rat nhiéu cach khac
nhau cta ban than sinh vién: qua muc dé cht déng tham
gia cac nhiém vu ma GV giao, qua viéc luyén tap thuc hanh
cta SV, su lo au (hay su ngap ngting, ling tang) moéi khi
tham gia phan xa noi. Chinh tam ly sg mac 16i va chua tao
cho ban than théi quen chd déng tham gia phan xa, tuong
tac trong cac hoat dong dan dén thai lugng thuc hanh néi
it, anh huéng dén téc dé phan xa cia SV.

Méi truong hoc tap

Yéu t6 méi trudng hoc tap cé anh hudng khong nho
dén phan xa noi ti€ng Anh cta SV. Cung vdi viéc quan sat
I6p hoc va phdng van, nhom nghién ctu nhan thay SV co6
xu huéng bi dnh hudng bdi cac thanh vién trong |6p hoc
va moi trudng hoc truc tuyén. Nhiing I6p cé nhiéu SV tich
cuc sé tao doéng luc cho cac thanh vién khac tham gia
tuong tac, thuc hanh phan xa, hoac SV ¢6 xu huéng khong
tham gia phan xa khi thanh vién trong nhém khéng tham
gia. Bén canh dé, méi trudng hoc truc tuyén ciing gay khé
khan cho GV trong viéc quén ly va kiém soat toan bo 16p
hoc, dan dén viéc SV c6 thé tit camera, lam viéc riéng,
khong chu y, bi phan tam va khéng chd déng tham gia
phédn xa, dan dén su gian doan trong viéc thuc hién cac
hoat dong va khé phat trién phan xa noi cho SV. Diéu nay
anh huéng khéng nhé dén phan xa néi ctia SV trong céac
gid hoc.

Muc d6 phu hop ciia hoat dong véi nang luc

K&t qua nghién ctu da chi ra rang phan Ién SV quan
tam t&i muic d6 clia hoat ddng, cho nén SV sé cé xu hudng
tham gia noéi khi hoat dong dé phu hgp véi kha nang cuta
minh. Thinh thodng, gdap nhiting hoat déng kho, hodc vuaot
qua ndng luc ctia ban than, SV sé khong ngay lap tuc phan
xa ma sé mat thdi gian cho viéc suy nghi dé dua ra y tudng
va khong tham gia tich cuc hoac tham chi khéng tham gia
phan xa.

Chuan bi bai va thuc hanh ngoai gi&

Theo két qua phan tich ciia nghién ctu, y thic tu thuc
hanh va chudn bi ngoai gi& hoc clia SV con chua cao va
cling chinh diéu nay da anh hudng téi van dé phan xa cla
SV. Khac véi cac nganh hoc khac, nhu cau giao tié€p, phan
xa bang tiéng Anh ctia SV nganh Ngén ngir Anh 1a v6 cung
can thiét, tuy nhién con mét s6 SV chua y thic dugc tam
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quan trong ctia phan xa ndi tiéng Anh déi vai viéc hoc tap
va nang cao trinh d6 dap tng nhu cau thuc té€ va tuong lai
sau nay, hodc mot s6 SV c6 nhan thic t6t vé tdm quan
trong cta phan xa ndi, nhung lai chua c6 phuong phap
thuc hanh va chuan bi hiéu qud dan dén mac du SV co
chuén bi bai nhung chua 4p dung dugc téi da ndi dung da
chuén bi vao cac gid hoc trén I16p, dan dén mat nhiéu thai
gian dé€ nhd lai ndi dung da chuén bj, anh hudng dén téc
d6 va chat lugng phan xa SV it thuc hanh ngoai gi dan dén
co hoi sir dung ngdn ngl bi han ché, dan dén su ling tung,
thiéu tu tin khi tham gia phan xa.

Théi quen tu duy va st dung tiéng Viét

Khi hoc tiéng Anh, ngusi hoc thudng cé xu hudng bi
anh hudng bai tiéng me dé. K&t qua nghién ctiu chira rang:
mot s6 lugng 16n SV ¢ thoéi tu duy bang tiéng Viét va dich
sang tiéng Anh trudc khi phan xa, yéu t6 nay khién SV mat
thai gian dé€ chuyén dich ngén ngt, déng thai hinh thanh
théi quen kho stia chira va sé khién viéc stir dung tiéng Anh
cta SV bi anh hudng bai tiéng Viét, do dé khé c6 thé phan
xa bang ti€éng Anh nhanh trong qua trinh giao tiép.

Su hé trg ti gidng vién va sinh vién trong 16p

Két qua nghién ctiu cho thdy mét sé lugng khong nho
SV chua nhan dugc su ho trg tir gidng vién trong khi nhan
dugc su hé trg nhiéu han ti ban cung 16p. Diéu nay c6 thé
do méi trudng hoc truc tuyén dan dén viéc GV khéng thé
ho trg tat ca cac SV trong I6p trong cac gid hoc. Mac du GV
c6 danh thai gian dé hé trg cac SV c6 nang luc ngén ngi
kém hon trong I6p nhung do thdi lugng hoc trén I16p han
ché dan dén viéc GV khong danh dugc nhiéu thai gian dé
hé trg nhiing ban nay. Ngoai ra, SV thudng sé phan xa bang
tiéng Anh khi GV tham gia vao phong hoc truc tuyén, trong
khi thdo luan véi cac thanh vién trong nhém bang tiéng
Viét truéc khi phan xa. Diéu nay ching té néu co6 su phéi
hgp trg gitp gilta GV va ban cung I6p thi SV sé chi déng
hon trong viéc tham gia phan xa.

Pac thu moén hoc

Mbi mon hoc déu cé mot dac thu riéng vé nhiém vy,
cach thuc lam viéc, tuong tac, va c6 anh hudng khac nhau
dén viéc rén luyén phan xa noi. K& qua nghién ctu cho
thay trong ky nang nai, SV c6 nhiéu thai gian dé thuc hién
cac hoat dong ndi, do d6 SV bat budc phai phan xa, tuong
tac. VGi cac ky nang con lai nhu nghe, doc, viét; SV con chua
thuc sy chu trong vao viéc tan dung co hoi dé luyén phan
xa noi tiéng Anh, diéu nay dan dén sinh vién dan mat di
tinh cht déng va co hoi thuc hanh phan xa néi trong cac ky
nang nay.

Ky nang nghe hiéu

Hau hét SV déu nghe va hi€u nhing nhiém vy ma GV
dua ra, tuy nhién van con moét s6 lugng SV phan anh vé viéc
gap khé khan trong qua trinh nghe hiéu trugc khi thuc hién
phan xa, dan dén viéc chua hiéu rd nhiém vu GV giao hodc
khéng hiéu ré y tudng cla thanh vién trong 16p dan dén
phan xa khéng hiéu qua.
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4.3. Pé xuat nhiing gidi phap phat trién phan xa néi
tiéng Anh cia sinh vién nam thd hai nganh Ngén ngir
Anh, Truéng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

4.3.1. Kién thic, ky néing ngén ngir

K&t qua nghién clu cho thay SV con gap nhiéu khé
khan vé kién thuc tiéng Anh nhu thiéu tir vung, con mac 16i
sai ng(r phap, phat am, chua tu tin khi phan xa, dong thoi
thai lugng danh cho chuén bi va thuc hanh néi ngoai gid
hoc con han ché. Do d6 SV c6 thé chd déng thuc hanh,
nang cao nang luc ngdédn ngl va phan xa néi théng qua su
trg gilp cla nhing nén tang hiu ich cia mang Internet
ngoai viéc hoc trén I16p dé tang ca hoi st dung tiéng Anh.
Nhom nghién ctu dé xuat mot s6 nén tang s6 nhu:

+ Cambly English Tutors Online
(https://www.cambly.com/english?lang=vi): Cambly la nén
tdng cho phép chung ta két ndi truc ti€p vai cac gia su ban
xu trén khap thé gidi, thong qua cudc goi truc tuyén, da
phan cac gia su la ngugi My, Anh, Uc, New Zealand, Canada,
Ireland,..da dugc Cambly sang loc c6 chat lugng (hon
10.000 gia su dang s6ng va lam viéc khap nai trén thé gidi,
c6 ca & Viét Nam). Nén tang nay gilp SV dan dan giai quyét
van dé tu duy bang tiéng Viét, giip SV chu dong hon khi
tham gia phan xa néi cling nhu cai thién ky nang nghe vi
nén tang yéu cau SV phai van dung tiéng Anh mot cach
triét d€ & moi phuong dién.

+ Speaking9 (https://speaking9.com/): V&i website nay,
cac cau hai sé dugc dua ra, SV c6 5 gidy dé tra 15i cho méi
cau hoi. Sau khi tra I6i xong, SV c6 thé ty minh nghe lai dé
nhan biét 16i sai va dua ra hudng khac phuc. Nén tang nay,
dugc thiét ké bao gém 3 phan nam trong bai thi ching chi
IELTS k§ nang néi (IELTS Speaking Test). T d8, SV c6 thé cai
thién téc d6 phan xa, bé sung kién thiic nén vé ngbn ngi
va xa hoi, dac biét 1a tam Iy so sai, vi SV c6 thé luyén tap
moét minh véi sy trg gilp cda tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence).

Ngoai nhitng nén tang trén, nhdm nghién cdu dé xuat
Phuong phdp Idp gidn dogn (Spaced Repetition) - cUa
Hermann Ebbinghaus, phuong phéap dugc coi la giai phap t6i
uu cho nhing SV gap van dé trong qua trinh ghi nhé va thu
thap kién thuc, dac biét 1a tir vung. Phuang phap nay dugc
miéu ta la moi ngay SV sé dat ra cho minh mot, mét vai muc
tiéu cu thé hudng tdi tir vung, sau dé hoc mot s6 tir nhat
dinh nhung khéng nén qua nhiéu. Trong thdi gian bat dau
thuc hién phuang phap nay, sinh vién c6 thé hoc mot dén
hai tur va sau khoang mét dén hai ti€ng SV nhac lai ti vung
ay va hoc thém mét dén hai ti nita. CU tiép tuc nhu vay, SV
khong nhiing hoc tir méi va ti€ép tuc nhac lai nhiing tir cd.
Tuy rang, thai gian dau SV sé cdm thdy khé dé kiém soat thoi
gian, kho d@é ki€ém soat khai kién thuc 16n tich lay trong thdi
gian dai va nham chan. Nhung sau quang thaoi gian dé von
tU vung clia SV sé dugc nang cao moét cach rd rét.

4.3.2. Kién thi'c xa héi
Mot trong nhitng nguyén nhan khién SV phan xa cham
la do thi€u kién thiic nén, kién thic xa héi tir do y tudng noi
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bi gidi han. D& khac phuc tinh trang nay, nhém nghién ctu
dé xuat SV doc cac bai bao, tin tuc trén cac website chinh
thong nhu: : BBC News (https.//www.bbc.co.uk/news),CNN

Student News (https://edition.cnn.com/studentnews/ ),
Vnnews (https.//viethamnews.vn/), Vox
(https.//www.vox.com/),Wonderopolis

(https://wonderopolis.org/), Conserve  Energy Future

(https://www.conserve-energy-future.com/)... hodc xem video
trong cac chuong trinh nhu Ted Talks, VoiceTube, Goalcast,
In the now, Allure, Entrepreneur Mindset, v.v. Nhiing
website, chuong trinh ti€éng Anh nay cung cdp mét lugng
I6n thong tin cac kién thdc nén va kién thuc xa hoi cho SV,
giup gidi quyét van dé thiéu y tudng trong qua trinh phan
xa noi.
4.3.3. Méi trudng hoc tdap

Qua két qua khao sat va phong van c6 thé thay da s6 SV
dugc GV hé trg khi tham gia cac hoat déng trong gi¢ hoc.
Bén canh d6, c6 mét phan khéng nhé SV van chua thuc su
nhan dugc su hé trg hiéu qua tir phia GV. D& gidi quyét van
dé nay, nhém nghién cdu dua ra giai phap rdang GV nén
phan bé su hé trg hgp li, can bang gilia cac SV trong gid
hoc hodc trong trudng hop khong thé truc tiép hd trg SV
thi GV c6 thé sdp xép nhiing SV ¢6 hoc luc gidi va kha kém
va gilp d& cac SV hoc kém hon, déng thai khuyén khich
cac thanh vién trong 1&p hé trg nhau trong qua trinh thuc
hién hoat déng ndi riéng va trong hoc tap néi chung, tang
cudng hoc tap thong qua hoat dong nhém. Bay ciing la
mot dé xuat dugc SV dua ra nhiéu trong qua trinh phong
van. Bén canh d6, néu budi hoc dugc trién khai truc tuyén,
GV nén ap dung triét dé€ hon quy tac 5B (Be on time, Be
visible & quiet, Be well-dressed, Be disciplined, Be active) da
dugc Khoa Ngon ngl Anh (tién than la Khoa Ngoai ngii) xay
dung dé quan ly I6p hoc, tao méi trudng nhu hoc truc tiép
trén 16p.

4.3.4. Chudn bi bai va thuc hanh ngoai gio

Pé taing muc d6 thudng xuyén va hiéu qua cho viéc
chudn bi bai va thuc hanh ngoai gid hoc clia SV, nhém
nghién ctiu dé xuat ap dung EOP - English for Occupational
Purposes (https://eop.edu.vn/) nhu mét nén tang hoé trg
kiém soat thai lugng va chat lugng cua viéc chudn bi bai va
thuc hanh ngoai gid hoc cda SV. Noi dung chudn bi bai
trudc khi 1én 16p va sau khi [én I6p nén dugc dang tai trén
hé théng EOP thay vi s&t dung nén tang Microsoft Teams
nhu hién tai. Hé théng nay gitp GV quan ly chat ché hon
qua trinh hoc tap cda SV, tao cho SV y thic chd déng hon
trong hoc tap.

4.3.5. Yéu té tdm ly va thoi quen tu duy va st dung
tiéng Viét

Pé gidm thiéu viéc tu duy bang tiéng Viét, st dung
tiéng Viét va tam ly sg sai, trong qua trinh phong van, GV
dé xuat giai phap nham thu hep khoang cach gitra GV va
SV, cu thé 1a tao méi trudng dan chd trong va ngoai 16p
hoc. Néu GV biét chap nhan cau tra |6i sai thay vi pht nhéan
cu trd 15i cGa SV thi SV sé c6 déng luc tiép tuc phat biéu.
Ngoai ra, nhom nghién ctu dé xuat ap dung quy tac 5N

trong cac 16p hoc, dac biét la véi cac 16p ky nang tiéng cho
sinh vién nam tha hai, bao gom: “No Vietnamese, No delay,
No silence, No fear ‘of mistakes’, No pain no gain”

+ No Vietnamese: Khéng st dung tiéng Viét trong l6p
hoc

+ No delay: Khéng tri hoédn, c6 gang dua ra phan héi
nhanh nhat cé thé

+ No silence: Khong im lang khi tham gia hoat dong c6
yéu cu sy tuong tac

+ No fear ‘of mistakes”: Khong sg mac 16i khi tham gia
tuong tac

+ No pain no gain: SV phai y thic dugc la can cha déng
tham gia vao cac hoat dong tang co héi thuc hanh, st dung
ngdn ng(, tao thanh théi quan phan xa nhanh va hiéu qua.

Quy téc 5N c6 thé dugc in thanh poster va treo trong
cac I6p hoc dé tang y thic tu gidc cho SV.

4.3.6. Ddc thit mén hoc

Qua két qué quan sat c6 thé thdy phan xa néi cta SV bi
anh huéng moét phan béi dac thu mén hoc. SV ¢é xu huéng
phan xa tich cuc hon trong ky nang néi va it cha trong
luyén phan xa néi tiéng Anh trong cac ki nang nghe, doc,
viét tir d6 dan dén SV mat di su ch( dong va co héi thuc
hanh phan xa. D&i vai van dé nay, nhém nghién ctu dé
xuat GV day cac ky nang nghe, doc va viét nén tang cudng
dat cau hoi, goi y va mai SV tra I8i; can nhic trién khai cac
hoat ddng nhu hoat déng kiém tra dap an, dua ra y tuéng
dudi dang trd chai hodc thi dua dé ting téc d6 phan xa néi
cho SV. Bén canh do, can c6 nhiing hoat dong noi phéi hop
vGi cac hoat ddong nghe, doc trong phan trugc khi nghe,
doc (pre-listening, pre-reading) va phan sau khi nghe, doc
(post-listening, post-reading) dé SV c6 co hoi phdn hoi
(reflect) vé nhiing kién thuic trong bai nghe hodc bai doc,
ap dung cac ky thuat tuong tac nhu bat cap-chia sé (Think-
Pair-Share), thao luan (discussion), hoat déng néi ngau
hing (Impromptu).
5. KET LUAN

Pé tim hiéu thuc trang, cac yéu t8 dnh hudng tdi phan
xa ndi tiéng Anh cla sinh vién nam thd hai nganh Ngon
ngl Anh tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, tu do
dua ra nhiing gidi phap tuong ung, nhém nghién ciu da
st dung phuong phap nghién ciu hén hop. Két qua
nghién ctu cho thay thuc trang phan xa néi ti€éng Anh cla
SV con chdm, méc du nhin chung SV nghe hiéu dugc cau
hoi/ yéu cau/ nhiém vu nhung van can nhiéu thai gian dé
phan hoi. Co héi phan xa chua dugc SV tdn dung mét
cach t6i da. SV ¢6 xu hudng coi trong viéc rén luyén phan
Xa va tuong tac nhiéu hon trong ky nang néi hon céac ky
nang nghe, doc, viét; chua chi dong va tu tin khi tham gia
phéan xa, con st dung tiéng Viét nhiéu trong qua trinh
tuong tac véi ban cung I6p, dac biét la khi khéng c6 sy
giam sat clia GV. Cac yéu t6 anh huéng dén phan xa noi
ti€ng Anh bao gém: kién thic ngén ngd, xa hoi; tam ly sg
sai, thu déng; moi truong hoc tap; muc dd phu hgp cla
hoat d6ng vdi nang luc cta SV; viéc chudn bi bai va thuc
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hanh ngoai gi& hoc; théi quen tu duy bang tiéng Viét va
st dung ti€ng Viét khi tham gia hoat déng; su ho trg tir GV
va SV trong 18p; dac thu mén hoc; va ky ndng nghe hiéu.
Dua trén thuc trang va cac yéu t6 anh hudng, nhém
nghién ctu da dé xuat cac giai phap nham giap SV phat
trién phan xa noi tiéng Anh cla ban than.
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